CCHP va Gia DPinh Sardelis

Lisa Sardelis [a mét ba me don than cé hai ngudi con bi
khuyét tat. Amara khong néi dugc va dugc chan doan
méac ching Tu Ky, réi loan co giat va réi loan bam sinh.
Max cling khéng noi dugc, mu hgp phéap va cé khuyét

tat vé phat trién cling nhu gép cac khé khan vé thé chat.

Ca Amara va Max dang dugc hudng nhiéu loai dich vy
hé trg va déu dung xe lan.

Khi diéu phéi vién cham séc thuéc Chuong Trinh Hgp
Tac Y Té Cong Bong Trung Tam (CCHP) dén tham gia
dinh Sardelis, ba Lisa da c6 gang hét siic dé dua cac con
di kham béac si va lién hé vdi nhiéu nha cung cap dich vu
cham soc suic khoe tai trudng hoc cling nhu tai nha.
Trong qua trinh lam viéc vGi DPH (S& Y Té Cong Cong)
dé sép xép céc dich vu va ho trg, ba Lisa thudng 13
ngudi cung cap thong tin chinh cho cac nha cung cap
dich vu va chuyén gia.

Diéu phai vién chdm séc ciia CCHP da nhanh chéng
danh gia nhu cau cua gia dinh va xay dung mét Ké
Hoach Cham Séc chi tiét, tap trung cu thé vao ting tré.
Ké hoach nay bao gém nhu cau cua céc tré, nha cung
cap dich vu va muc tiéu can dat dugc.

Ngoai ra, diéu phai vién cham soc cling dam bao gia
dinh dugc trang bj day du thiét bj y t& can thiét dé hd
trg nhu cau sinh hoat hang ngay cua tré.

Viéc hé trg diéu phéi cac nhu cau clia ca Amara va Max
cling luc da gidp CCHP mang lai thay déi I16n cho ba
Lisa va cac con cla ba.
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Ching téi phéi hgp cung quy vi, gia
dinh/nguai chdm séc va cdc nha cung cdp
dich vu y té dé diéu phéi viéc chdm séc, nham
cdi thién suc khée va chat lugng cudc séng tét
hon. Ching téi tin rang moi ngudi déu xuing
dadng c6 ca héi phdt huy téi da tiém ndng cta
ban thdn va séng khée manh, tich cuc trong
céng déng. Chiing téi cam két hé trg quy vi
dat dugc muc tiéu nay.
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Gidi thiéu vé Ching Toi

Chuang Trinh Hgp Tac Y Té Cong Dong Trung Tam
(CCHP) 1a mét chuong trinh thuéc T6 Chic Dich Vu
Cong Bong Open Sky. Chang t6i hgp tac vai Venture
Community Services, Elder Services of Worcester Area
va Center for Living and Working. Cac dgi tac nay da
phéi hgp cing nhau nham cung cap cho quy vi cac
dich vu diéu phéi cham séc do MassHealth tai trg.

Nhom clia chidng t6i bao gom cac chuyén gia quan ly
cham sdc 1am sang cé ching chi hanh nghé, y ta dugc
cap phép va diéu phai vién cham séc — ho phdi hgp
lam viéc vdi nhau nham ho trg bac si cling nhu bénh
nhan nhu quy vi.

Nhanh Nhay | Trach Nhiém | Chuyén Mén

Hiéu ré vé cdc ngudn lwec céng déng
dia phwong tai khu vuc Trung
Massachusetts

Vai Tro chia Chung To6i

Vai tro ctia chiing téi bao gém:

Hiéu ré nhu cau clia quy vi
Hb trg quy vi xac dinh cac muc tiéu vé sic khoe

Két néi quy vi véi cac dich vu phu hgp véi nhu cau
clia minh

Muc tiéu la gitp quy vi co sutic khoe tét, khde manh va
phuc héi. Cac dich vu nay hoan toan mién phi vi da
dugc bao gém trong phuc lgi MassHealth cda quy vi.

Chung t6i luén sén sang hé tro’ quy vi:

Chiing t6i c6 thé gap quy vi & bat cir dau - tai
nha, tai bénh vién, trong khu phg, tai nci tam tru,
nha hang hay quan an — bat ky noi nao quy vi chon.

Chiing téi giao ti€p bang ngén ngit cua quy vi,
ho&c c6 ngudi phién dich hé tra.

Chiing t6i sé tim hiéu diéu gi quan trong déi véi
quy vi - Diém manh cla quy vi 1a gi? Phuang phép
nao phu hgp nhat véi quy vi? Muc tiéu va nhu cau
vé stc khde cua quy vi la gi?

Chiing t6i sé két néi quy vi véi cac dich vu va ho
trg can thiét dong thdi ddm bao quy vi van gil lién
lac v&i nha cung cédp dich vu chdm s6c ma quy vi tin
tudng.

Chiing t6i sé cung cap huéng dan va ho trg vé
stic khoe va dinh dudng.

Chiing t6i c6 thé két néi quy vi véi cac nguon
luc cong déng dé ho trg vé dinh dudng, nha &,
viéc lam va hoc tap.

Ching t6i ap dung phuang phap lam viéc theo
nhém dé 1am viéc chat ché véi bac siva cac nha
cung cap dang tin cay khac trong nhém cham séc
cla quy Vi.

Chung t6i sé tiép tuc déng hanh cuing quy vi cho
dén khi quy vi dat dugc muc tiéu cua minh.
Chung téi c6 thé phan (ing nhanh néu cé thay déi
do khling hoang gia dinh, bénh dét ngét, hoac thay
déi vé viéc lam hay phuc Igi.

Hudéng Dan Xac Dinh Bu Diéu Kién

Dich vu P6i Tac Cong Péng vé Suc Khoe
Hanh Vi (BHCP)

Thanh vién MassHealth co lién két véi ACO hodc MCO
Tir 18 dén 64 tudi
C6 mét hodc nhiéu tinh trang sau day:

- Nhu cau vé stc khode hanh vi hodc phuc hoi sau
khi str dung chat gay nghién

- Co nhiéu tinh trang stic khde y té khac nhau
ngoai nhu cau vé stic khde hanh vi

- Bang tham gia ACCS (Dich Vu Lam Sang Cong
DPéng danh cho Ngudi Lén) va/hodc C6 Hb Trg
tU S& Stc Khde Tam Than (DMH)

Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Péi Tac
Cong Pong LTSS (LTSS-CP)

Thanh vién MassHealth co lién két véi ACO hodc MCO
Tir 3 dén 64 tudi
C6 mét hodc nhiéu tinh trang sau day:

- Chan thuang so ndo hodc suy giam chitc nang
nhan thic

- Khuyét tat thé chat hodc mac nhiéu bénh ly

- Khuyét tat tri tué hodc phat trién, bao gém ca
Tu Ky



