CCHP y la familia Sardelis

Lisa Sardelis es madre soltera de dos nifios con
discapacidad. Amara no habla y tiene un
diagnostico de autismo, trastorno convulsivo y
trastorno congénito. Max no habla, es legalmente
ciego y tiene una discapacidad del desarrollo y
limitaciones fisicas.

Amara y Max reciben multiples servicios y ambos
usan sillas de ruedas.

Cuando el coordinador de atencién de la Central
Community Health Partnership (CCHP) se reunid
con la familia Sardelis, Lisa hacia todo lo posible por
asistir a las visitas médicas y conectarse con muchos
proveedores de salud escolares y de atencion
médica. Mientras trabajaba con el Departamento de
Salud Publica (DPH) para organizar servicios y
apoyos, Lisa era frecuentemente la principal fuente
de informacién para los proveedores y especialistas.

El coordinador de atencion de CCHP evaluo
rapidamente las necesidades de la familia y
desarrollé un Plan de Cuidados detallado y centrado
en la persona para cada nino. Este plan incluia las
necesidades, los proveedores y los objetivos de

los nifos.

Ademas, se asegurd de que la familia tuviera el
equipo médico necesario para apoyar las
necesidades diarias de los nifos.

Al ayudar a coordinar las necesidades tanto de
Amara como de Max al mismo tiempo, CCHP ha
tenido un gran impacto en Lisa y sus hijos.

G

Juntos trabajamos como socios con usted,
su familia/cuidadores y sus proveedores
médicos para coordinar la atencion para una
mejor salud y bienestar. Creemos que todos
deberian tener la oportunidad de alcanzar
sumdximo potencial y ser miembros activos
y saludables de la comunidad.
Queremos ayudarlo a alcanzar este objetivo.
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Quienes somos

Central Community Health Partnership (CCHP) es un
programa de Open Sky Community Services. Nos
asociamos con Venture Community Services, Elder
Services of Worcester Area y Center for Living and
Working. Nuestros socios se han unido para
brindarle servicios de coordinacion de atencion
financiados por MassHealth.

Nuestro equipo incluye administradores de atencion
clinica autorizados, enfermeros registrados y
coordinadores de atencién, todos trabajando juntos
para ayudar a médicos y pacientes como usted.

Responsivo | Responsable | Experto

Amplio conocimiento
de los recursos comunitarios locales
en el centro de Massachusetts

Nuestro rol
Nuestro papel es:
- Comprender sus necesidades

- Apoyarlo para ayudarlo a establecer sus objetivos
de salud

- Conectarlo con servicios que lo ayudaran
con sus necesidades

El objetivo es ayudarlo a tener buena salud,
bienestar y recuperacion. Estos servicios son
gratuitos para usted porque estan incluidos en sus
beneficios de MassHealth.

Somos de fdcil acceso para usted:

- Podemos reunirnos con usted dondequiera
que esté: en su casa, en el hospital, en su
vecindario, en un refugio, en un restaurante o una
cafeteria, donde usted elija.

- WHablamos su idioma o le brindaremos servicios
de intérprete.

- Aprenderemos qué es importante para usted:
iCudles son sus puntos fuertes? ;Qué funciona
mejor para usted? ;Cudles son sus objetivos y
necesidades para su salud?

- Lo conectaremos con servicios y apoyos y
garantizaremos una comunicacion abierta con su
proveedor de atencion médica de confianza.

- Brindaremos entrenamiento y apoyo en salud
y nutricion.

- Podemos conectarlo con recursos comunitarios
para ayudarlo con asuntos relacionados con
la nutricion, la vivienda, el empleo y los
recursos educativos.

- Adoptamos un enfoque de equipo para trabajar
estrechamente con su médico y otros proveedores
de confianza en su equipo de atencion.

- Seguimos trabajando con usted hasta que se
cumplan sus objetivos. Podemos responder
rapidamente si hay un cambio debido a una crisis
familiar, una enfermedad repentina o un cambio
en el empleo o los beneficios.

Una guia de elegibilidad

Servicios de Behavioral Health
Community Partner (BHCP)

« Ser miembro de MassHealth conectado con una ACO
oMCO

« Tener de 18 a 64 anos

« Tener uno o mds de los siguientes:

— Necesidades de recuperacion de salud
conductual o uso de sustancias

— Multiples afecciones de salud médica
ademas de las necesidades de salud
conductual

—Tener ACCS (Clinica Comunitaria de
Adultos) Servicios) y/o participacion del
Departamento de Salud Mental (DMH)

Elegibilidad para los servicios del
socio comunitario LTSS (LTSS-CP)

« Ser miembro de MassHealth conectado con una ACO
oMCO

« Tener de 3 a 64 arfios

« Tener uno o mds de los siguientes:

— Lesién cerebral traumatica
o deterioro cognitivo

— Discapacidad fisica o multiples
afecciones médicas

— Discapacidad intelectual o del desarrollo,
incluido el autismo



